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懂得如何应对，这有助于你在孩子最需
要的时候为他们倡权.

应当做的

• 和孩子交谈，让他们知道你对他
们的近况感兴趣.

• 你可以说：“我很关心你。你好像
很不安（悲伤、焦虑、害怕等
等）”.  或者，“我注意到你这几天
没有上学（看起来很累、不大一
样，等等）. 你是不是有什么事？ 

• 使用适合孩子年龄的语言.

• 要有耐心. 他们说话的时候尽量不
要插话.

• 让孩子在愿意的时候自主告诉你
他们能说得出的内容.

• 仔细理解孩子说的话.

• 允许孩子用自己的话说.

• 反复向孩子强调，他们没有做错
什么.

• 让孩子知道，他们说出来说明他
们很勇敢；你在关心他们；你会
去找人帮你们. 

• 保持冷静. 你可能很难保持冷静，
但请记住，孩子已经把你当作他
们可以信任的人.  如果孩子感觉到
你情绪不好，他们可能会认为是
他们做错了事.

• 确保孩子所在的地方安全，然后
联系儿童和家庭部或警察. 如果
孩子有直接危险，请拨打911. 

注意避免的 
• 不要试图自己进行调查或收集所

有证据. 把具体工作留给专业人士. 

• 不要问带有诱导或暗示的问题.  不
要说“这是别人弄的吗？”，应当
说“你怎么弄伤了？” 

• 不要盘问，不要问具体的人、
时、地、因. 

• 不要答应孩子你不会告诉别人. 让
孩子知道他们的安全对你很重
要，你有责任告诉其他成年人，
从而确保他们的安全. 

• 如果孩子担心别人知道，你可以
问他们“你担心的是什么事
情？”尽力让孩子放心，但不要对
未来做出承诺. 

• 如果孩子说出嫌疑人的姓名，不
要联系他们，不要让他们知道孩
子跟你说的内容. 

• 如果你认识嫌疑人，不要对此人
作出任何判断或评论. 这有可能是
孩子喜爱的人（同时也可能是你
关心的人）. 

如果您怀疑孩子遭受
性侵，请致电  :

儿童在面对风险热线

1-800-792-5200

Boston 警察局

617-343-4000

Chelsea 警察局

617-466-4855

Revere 警察局

781-284–1212

Winthrop 警察局

617-539-5800

紧急情况请拨
打 911
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